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Az adatkezel6 adatai

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a
StudyBear Korlatolt Felel@sségQi Tarsasag, mint
adatkezel® részletesen bemutassa, hogy az online
oktatasi szolgaltatasok nyijtasaval
iisszefiiggésben hogyan kezeli a felhasznaldk
személyes adatait, milyen célbal, milyen jogalappal,
milyen ideig és milyen mddon tdrténik az
adatkezelés, tovabba, hogy ismertesse az
grintettek jogait és azok gyakorlasanak madjat.

Az adatkezel6 adatai a kivetkezék: StudyBear
Korlatolt Felel@sséql Tarsasag, rividitett név:
StudyBear Kft., szekhely: 8000 Székesfehérvar,
Budai at 14. fszt. 1. cégjegyzekszam: 07-09-
036949, adaszam: 32897807-2-07. Az adatkezelS
e-mail elérhetésége: info@mystudybear.com, a
weboldal elérhetSsége: www.mystudybear.com.

A StudyBear Kft. a személyes adatok kezelése
soran az FEurdpai Unio altalanos adatvédelmi
rendeletében (GDPR) meghatarozott elveknek és
kiitelezettségeknek megfelelGen jar el ideértve
kiliniisen a jogszerdiség, tisztességes eljaras,
gtlathatosag, célhoz kitittség, adattakarékossag,
pontosséag, korlatozott tarolhatdsag és integritas,
bizalmas jelleg elvet. Az adatkezel6 a jelen
tajekoztataval  teljesiti &  GOPR  szerinti
tajekoztatasi kitelezettségét.

Az adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6t nem jelilt
ki A adatvédelemmel kapcsolatos
megkereséseket a felhasznalak az
info@mystudybear.com cimen tehetik meg. Az
adatkezel valamennyi ilyen megkeresést a

jogszabalyoknak  megfelel6  hataridén  belil
megvélaszolja.

2. Az adatkezelés kiire, célja és jogalapja

21. A StudyBear Kft. az online oktatési
szolgéltatasok nydjtasa soran kizardlag olyan
szemeélyes adatokat kezel, amelyek az érintett
dltal megadottak, az érintett eszkizei
hasznalata soran automatikusan keletkeznek,
vagy amelyeket kiilsé partnerek - mint
adatfeldolgozok - a szolgaltatas teljesitése
érdekében @z adatkezel6  részére
tovabbitanak.

22. Az adatkezeles els6dleges céljai  a
kivetkez6k: a felhasznalai fiak létrehozasa és
fenntartdsa, a szerz6dés megkitése és
teljesitése, a fizetés |ebonyolitasa  és
szémlazés, a  szolgaltatés  technikai
mikidietéese ~ és  fejlesztése.  az
iigyfélszolgalat  biztositasa, tovabba a
felhasznalok tajekoztatasa, hirlevel kildése a
felhasznala kifejezett hozzajarulasa alapjan.

23. A személyes adatok kezelése az alabbi
jogalapok valamelyikén tirténik: az érintett
hozzéjarulasa, az érintettel kititt szerz&dés
teljesitése vagy az ahhoz szikséges lepések
megtétele, az adatkezelére vonatkozd jogi
kitelezettseg  teljesitése, valamint az
adatkezelS vagy harmadik fél jogos érdeke,
ha az nem sérti az érintett jogait és
szabadségait.

3. Akezelt adatok kiire és egyes adatkezelési
célok

31 Regisztracia, felhasznaldi fiok létrehozasa és
kezelése
A weboldalon tirténd regisztracio soran a
felhasznéls megadja a nevét, e-mail cimét,
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valamint - esetenként - egyéb, a
regisztraciohoz szilkséges adatokat. Ezen
adatok kezelése a felhasznalai  fiok
|étrehozasa,  fenntartdsa, a  belépés
biztositasa, a jelszokezelés és az egyedi
azonositds  érdekeben  tdrténik. Az
adatkezelés jogalapja ebben az esetben a
szerzGdes megkiitése s teljesitése, mivel a
regisztracio a szolgaltatas igénybevételének
el6feltétele.

Szerz&déskités, megrendelés, szamlazas

A szolgaltatass  megrendelésekor  a
felhasznald megadja a szamlazasi nevét,
cimét, fogyasztai vagy véllalkozai minGségét,
valamint - véllalkozasok esetén - addszamat
és egyeb, a szamla kiallitasahoz szikséges
adatokat. Az adatkezelés célja a megrendelés
nyilvantartdsa, a szerzGdés létrehozasa,
teljesitése, a fizetés kivetése, a szamla
kiallitasa &s meg6rzése. Az adatkezelés
jogalapja a szerzGdés teljesitése, illetve a
kinyvvezetésre és  bizonylat-meg&rzésre
vonatkozd jogi  kitelezettség  teljesitése.

Online fizetés |ebonyolitasa

A StudyBear Kft. a fizetési tranzakciok
lebonyolitasat  kilsé fizetési  szolgaltata
bevonasaval végzi. A fizetés soran az
adatkezel§ a fizetési szolgaltatd részére a
tranzakcio  lebonyolitasahoz  szikséges
adatokat (rendelés azonositdja, dsszeg,
deviza, szamlazasi adatok) tovabbitja. A
felhasznala  bankkartya-adatait a fizetési
szolgaltatd  kezeli, a StudyBear Kfit. a
bankkartya-szamot, CVC-kadot és egyeb
részletes kartyaadatokat nem ismeri meg és
nem tarolja. Az adatkezelés jogalapja a
szerzGdes teljesitése.

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
A felhasznala &z igyfélszolgalat
elerhetSségein tajekoztataskerast, kérdest
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vagy panaszt nyijthat be. llyen esetekben az
adatkezeld a felhasznald nevét, e-mail cimeét,
a panasz vagy megkeresés tartalmat,
valamint a valaszadashoz szikséges egyéb
adatokat kezeli. Az adatkezeles célia a
felhasznalai megkeresések megvélaszolésa,
az igények és panaszok kezelése, a jogvitak
rendezése. Az adatkezelés jogalapja egyrészt
a szerzédes teljesitése, illetve a jogi
kitelezettsegek  (példaul  panaszkezelési
szabalyok)  teljesitése, mésrészt  az
adatkezel® jogos érdeke az iigyfelekkel vald
kapcsolattartasra.

Hirlevel, marketing kommunikécia

A StudyBear Kft. hirlevelet, tajekoztatast vagy
marketing céli  elektronikus  iizenetet
kizardlag azon felhasznaloknak kild, akik
ghhez dnkentes, konkrét és megfelel§
tajekoztatason  alapuld  hozzajarulasukat
adtak. A hozzéjarulas megadasa kiilin
jelilénégyzet tjan tdrténik, nem elSre
bejeliilt madon. A hirlevélhez kapcsoladaan az
adatkezel6 a felhaszndla nevét és e-mail
cimét kezeli. Az adatkezelés jogalapja a
felhasznald  hozzgjarulasa, amelyet a
felhasznald barmikor jogosult visszavonni; a
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt
végzett adatkezelés jogszerdisegét.

A weboldal mdkidése, naplazas, siitik
(cookie-k), analitika

A weboldal technikai mdikidtetése soran
bizonyos adatok automatikusan, a felhasznala
eszkizérél vagy bingészéjebél keriilnek
rigzitésre, mint példaul az [P-cim, bingészé
tipusa, operdcids  rendszer,  latogatés
id6pontja. meglatogatott oldalak, illetve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb
technikai informaciak. Az adatkezelés célja a
weboldal mdkidésenek biztositésa, a hibak
feltarasa, a biztonsag nivelése, valamint a
szolgaltatas  fejlesztése. Az adatkezelés
jngalapja az adatkezel jogos érdeke abban,
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hogy a szolgéltatas stabilan és biztonsagosan
mdkidjin.

A weboldal hasznalhat sitiket és egyéb
nyomkiivetd technoldgigkat a felhasznaldi
élmény javitdsa, a forgalom elemzése és
esetenként marketing célok érdekeben. A
sitik ~ kezelésére  vonatkozd  részletes
szabalyokat a StudyBear Kft. kiilén Cookie
tajekoztatdban ismerteti, amely a weboldalon
inalld dokumentumkent elérhetd. A sitik
hasznalatanak jogalapja - a technikailag
elengedhetetlen  sitik  kivételevel - a
felhasznald  hozzgjérulasa, amelyet a
felhasznald a bingészé beallitasain keresztil
vagy a weboldal cookie beallita feliletén
barmikor madosithat.

4. Adatfeldolgozok, adattovabbitas, harmadik
orszagba irdanyuld adattovabbitas

4

4.

4.2

A StudyBear Kft. a szolgaltatas nydjtasa soran
bizonyos feladatok ellatasara
adatfeldolgozokat  vesz  igénybe. Az
adatfeldolgozak a  személyes  adatokat
kizardlag az adatkezel§ utasitasai szerint, a
szerzGdesben rigzitett célokra, a szikséges
mértekben és ideig kezelik.

A tipikus adatfeldolgozai kirbe tartozhatnak
killiniisen a tarhelyszolgéltatok, informatikai
karbantartok, a fizetési szolgaltato, a
kiinyvelési szolgaltatd, valamint a hirlevel-
kild6 s analitikai szolgaltatasok nyajtai. Az
adatkezel6  ezektSl a  szolgaltatdktal
megkiveteli a megfelel§ adathiztonsagi szint
garantalasat.

A fizetés lebonyolitésa sordn a fizetési
szolgéltatd a tranzakcid adatait a sajat
szabélyzata szerint, dnalla adatkezelSként
vagy adatfeldolgozakent is kezelheti. A
StudyBear Kft. a fizetési szolgaltato altal
végzett adatkezelésért nem felel, azonban a

partner  kivalasztasanal a  felhasznaldk
adatainak biztonsagat kiemelt szempontkent
kezeli.

43. Bizonyos esetekben elSfordulhat, hogy a
személyes adatok az Eurdpai Unian kivili
orszagban miikidd szolgaltatohoz keriilnek
tovabbitasra  vagy  ilyen  szolgaltato
infrastruktarajaban keriilnek tarolasra. llyen
adattovabbitasra kizardlag akkor kerill sor,
ha az adott harmadik orszég tekintetében az
Eurdpai Bizottsag megfelel8ségi hatarozatot
hozott, vagy ha az adatkezel és az
adatfeldolgoza kiizitt olyan szerz&déses
garanciak - kildnéisen az unids éltalanos
szerzGdesi  feltételek - keriltek
alkalmazasra, amelyek  biztositjgk  a
személyes adatok megfelel§ védelmét. Adott
esetben az adatkezel6 a Data Privacy
Framework rendszerében részt vevé
szolgaltatok  igénybevetelére  tirekszik.

44 Az adatkezel§ személyes adatot harmadik
személy részére kizardlag akkor tovabbit, ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzjérult,
vagy a tovabbitast jogszabaly irja el& vagy
engedélyezi, illetve ha a tovabbitds a
szerzédes teljesitésehez, a jogi igények
el6terjesztéséhez, eérvényesitésehez vagy
védelmehez elengedhetetlen.

3. Az adatkezelés idGtartama

2l A regisztracicshoz és a felhasznalai fiokhoz
kapcsolada szemeélyes adatokat az adatkezeld a
fiok fennallasa alatt kezeli. A fiok tirlése iranti
kérelem esetén a StudyBear Kft. a személyes
adatokat a fiok tirlését kivetSen, legkésébb egy
gven belil tdrli vagy visszafordithatatlanul
anonimizélja, kivéve, ha az adatok tovabbi tarolasat
jogi kitelezettség indokolja.
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0.2 A szerz8deskitéssel és szamlazassal kaposolatos
adatokat a szamviteli jogszabalyok  4ltal
meghatérozott ideig, f6szabaly szerint nyolc évig
kiiteles az adatkezel6 meg@rizni. Ezen id&tartam
|eteltét kivet&en a személyes adatok tirlésre vagy
anonimizalasra keriilnek.

Az iigyfelszolgalati megkeresésekkel, panaszokkal
kapcsolatos adatokat az adatkezel§ f&szabaly
szerint a panasz, illetve az iigy lezarasatal
szamitott it évig kezeli, figyelemmel a polgari jogi
elévilési id6re és az esetleges hatdsagi

2.3

ellen6rzésekre.
a4 A hirlevelkildes celjabal kezelt személyes adatokat
a hozzajarulas visszavonasaig, vagy legfeljebb
addig az idSpontig kezeli az adatkezel®, amig a
hirlevél-szolgaltatast mdkidteti. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az adat kezelése marketing
célra megszQinik, ezt kivetSen az adat csak jogi
kiitelezettség vagy més jogalap fennallasa esetén
maradhat fenn.
a0 A technikai jellegd naploadatokat, siitikhez
kapcsoladd adatokat az adatkezel® a szolgaltatas
mkidtetésehez feltétlenil szikséges ideig, illetve
a cookie  tajekoztatoban  meghatarozott
id6tartamig kezeli. Az adattarolas id6tartamat a
felhaszndla &  sajat  bingész&jeben s
befolyasolhatja.

6. Az érintett jogai és gyakorlasuk mddja

Az érintett a személyes adatainak kezelésevel
kapcsolatban  barmikor jogosult az adatkezel6t6l
visszajelzést kérni arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ilyen esetben jogosult
arra, hogy hozzaférést kapjon az érintett személyes
adatokhoz, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
fontosabb informécikhoz. Bzt a jogat az érintett
elsésorban  elektronikus  dton  gyakorolhatja,  az
info@mystudybear.com cimre kiilditt megkereséssel.

Az érintett jogosult kérni a pontatlan személyes adatok
helyeshitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését. Az
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adatkezel& a kérelemnek indokolatlan kesedelem nélkal
eleget tesz, és az érintettet az elvégzett madositasokral
tajekoztatja.

Meghatérozott feltételek mellett az érintett kérheti
személyes adatainak torlését, kilindsen, ha az
adatkezelés célia megsz(nt, ha az adatkezelés
jogellenes volt, vagy ha az érintett a hozzéjarulasat
visszavonta és az adatkezelésnek nincs més jogalapja. A
tirlési kérelem nem eredményezheti azoknak az
adatoknak a tirléset, amelyek meg6rzését a jogszabaly
kifejezetten el&irja.

Az érintett az adatkezelés korlatozasat is kérheti, ha
vitatja az adatok pontossagat. ha az adatkezelés
jogellenes, de az adatok tirlését nem keri, ha az
adatkezel&nek mér nincs sziksége az adatokra, de az
grintett azokat jogi igény érvényesitéséhez igényli, vagy
ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintett a sajat kiilinleges helyzetével dsszefiiggs
okbal barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos
grdeken alapuld kezelése ellen. Tiltakozas esetén az
adatkezel® a tovabbiakban nem kezelheti az adatokat,
kiveve, ha az adatkezelést olyan kenyszerité ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy ha az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez,
ervényesitésehez vagy vedelmehez szikséges.

Ha az adatkezelés automatizalt madon tdrténik és
szerzGdesen vagy hozzajarulason alapul, az érintett
jogosult  kérni, hogy @&z adatkezels &z altala
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat géppel
olvashata, széles kirben hasznalt formatumban részére
megadja. illetve lehetSség szerint kiizvetleniil egy masik
adatkezel§ részére tovabbitsa.

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor, indokolas
nelkial ~ visszavonja a  hozzajarulasan  alapuld
adatkezeléshez adott hozzajarulasat. A visszavonas nem
érinti a visszavonas elStt végzett adatkezelés
jogszerCiséget. A hozzajarulas
leggyakrabban a hirlevélben talalhata leiratkoza linken

visszavonasa
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az info@mystudybear.com cimre  kiilditt

kerelemmel gyakorolhata.
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Jogorvoslati lehet6ségek

Ha az erintett gy véli, hogy személyes adatainak
kezelese sérti a vonatkoza  adatvédelmi
rendelkezéseket, elsGsorban javasolt kizvetlenil
az adatkezelShiz fordulni, aki mindent megtesz a

jogszer(i  allapot  helyredllitasa  érdekében.

Az érintett jogosult panasszal élni a lakahelye vagy
tartozkodasi helye szerinti, vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti feligyeleti hatasagnal.
Magyarorszagon a feliigyeleti hatosag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag.

Az érintett a szemeélyes adatok vedelméhez f(iz6d6
jogai megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A
per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti tiirvényszek el6tt is
megindithatd. Az adatkezel§ vallalja, hogy a

birasagi  eljarassal  parhuzamosan s
egyittm(ikadik a jogvita bekés rendezése
erdekeben.

Adatbiztonsag

A StudyBear Kft. a személyes adatok biztonsaga
érdekében olyan  technikai és  szervezési
intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak arra,
hogy megfelel6 védelmet nydjtsanak az adatok

jogosulatlan  hozzaferése,  megvéltoztatasa,
illetéktelen nyilvanossagra hozatala, tirlése,
megsemmisiilése  vagy  sérilése  ellen.

Az adatkezel  kiilindsen az  informatikai
rendszerek megfelel6 jogosultsag-kezelésevel,
titkositott adatatviteli csatornak hasznalataval,
rendszeres  biztonsagi  mentésekkel,  a

hozzatérések  naplozasaval,  valamint a
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munkavallalok  adatvédelmi  tudatossaganak
niivelesével biztositia a személyes adatok
vedelmet.

Az adatkezel6 az adatfeldolgoza partnereivel ittt
szerzSdesekben is megkiveteli a megfelelS szintd
adatbiztonsagi és titoktartasi  kitelezettsegek
véllalasat. A StudyBear Kft. folyamatosan
feliilvizsgalja az adatbiztonsagi intézkedéseket, és
szilkség esetén madositja vagy kiegésziti azokat.

Kapcsolat az ASZF-fel, zérd rendelkezések

Jelen  Adatkezelési  tajekoztatd  szorosan
kapcsoladik a StudyBear Kft. online oktatasi
szolgéltatasaira vonatkoza Altalanos SzerzGdési
Feltételekhez. A szolgaltatas igénybevételének
szerz6deses szabélyait az ASZF tartalmazza, mig a
személyes adatok kezelésének részletes rendjét
jelen tajekoztats hatdrozza meg. Az ASZF
elfogadasaval a felhasznald elismeri, hogy az
Adatkezelesi tajekoztata tartalmat megismerte és
tudomasul VESZi.
A StudyBear Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen
Adatkezelesi  tajekoztatot — madositsa. A
madositasokrdl a felhasznaldk a webaoldalon
keresztill kapnak téjékoztatast. A madositott
rendelkezesek a kizzétételt kivetSen valnak
alkalmazandava, kiveve, ha a madositasral
jogszabaly ettd| eltéréen rendelkezik.

Jelen Adatkezelési tajekoztata a kizzététel napjatal
hatalyos, és visszavonasig vagy madositasig marad
ervényben. A StudyBear Kft. a tajekoztatd vegen
feltinteti annak hatéalybalépésének datumat, és
szikség szerint jelzi az esetleges madositasok
idSpontjat is.



